
高星级饭店运营与管理专业课堂教学改革总结

为使专业教学面向未来,适应当前市场，形成科学合理

的课程体系结构,为地方经济发展饭店运营与管理培养人才,

我们对我校酒店服务与管理专业的专业方向、教学模式、教

学方法进行了调整和改革,特别是对于技能实践类的课程进

行了改革实践，取得一定的效果，现总结如下：

一、实践教学体系的改革

围绕培养具有较强综合素质技能和可持续发展潜力的

酒店服务与管理复合型人才这一目标，校企共同推进四段式

“教学生产一体化”教学模式，培养学生的职业素养和职业

能力。

让学生毕业即就业，上岗即能用，就必须树立起全程实

践教学的观点，构建与人才培养模式及与相应的理论课程体

系相兼容的实践性教学体系。采用全过程、多轮次的模拟、

仿真和全真的实训、实践，由易到难，由简到繁，分层实施，

逐层提升学生的技术应用能力。

我们的实践教学体系的基本特点是：“分段实践，逐段

提升”，它由认知实习、教学实习、教学生产实习和顶岗实

习操作四个阶段构成，它们分别在课堂、实训基地和实习单

位来完成，使学生的技能水平逐层提升，最终达到专业人才

的培养目标。

二、实训基地的建设

依托校内、校外实习基地，形成校企合作教育的人才培

养机制，以培养学生的职业化素质、综合能力和就业竞争力



为重点，以校企合作为途径，充分利用企业和学校的不同教

育环境和教育资源，以顶岗实践、工读结合的方法，使学生

在思想观念、专业理论、专业技能方面真正受到职业化的、

全方位的培养、锻炼。

l、校内实训基地建设。我们专业拥有 “客房、餐饮技

能训练室”、“形体训练室”、“多媒体导游训练室”，设

施齐全，为学生练习掌握实践技能提供了良好的条件。

2、校外实训基地建设。学校已与迁西宾馆、滦水湾大

酒店、渔夫水寨等建立了长期合作关系，与八方旅行社、祥

福凤凰饭店运营与管理景区等多家饭店运营与管理景区展

开合作，为本专业学生建立了稳定的校外实训基地。

三、“走出去、请进来”，形成理论联系实际的开放式

互动教学模式

走出去，是指全体师生深入饭店运营与管理行业，参与

饭店运营与管理实践，运用饭店运营与管理学理论知识分析

问题、解决问题，培养理论联系实际的学风和社会实践能力；

近几年来老师带领学生走出课堂，在课余时间到饭店运营与

管理企业、风景区、饭店运营与管理行政管理部门参与了饭

店运营与管理规划、饭店运营与管理咨询、饭店运营与管理

服务、等活动，在实践中教学相长，师生得到了共同提高。

请进来，是把行业一线的精英、经理、专家请上我们的

课堂，给教师、学生带来新理论、新观念、新信息、新政策、

新热点问题，并与师生对话交流。近几年来共开展讲座 20



余次。这些讲座开阔了师生的视野，对课堂教学进行了很好

的补充。

四、运用多种手段，全力培养学生的实践能力。

1．在理论教学中强调实践性

在理论教学中增强实践性，在主要理论课程中，都安排

了实践性作业，如写饭店运营与管理行业的调查报告、研究

论文和开展饭店运营与管理咨询、饭店运营与管理服务活动

等，要求学生通过开展饭店运营与管理实践活动提高理论水

平；

（1）突出专业技能训练。教学安排上，打破追求学科

理论知识系统的传统教学观念，以“实践、实际、实效”为

原则，面向学生的就业需要去设计课程。教学方法上，打破

传统的以老师为中心，以课堂讲授为主的教学方法，改为以

学生为中心、引导学生自主练习为主的教学方法。比如，《导

游业务》课程的教学，实践教学占了总课时量的三分之二以

上。对酒店管理有关的专业课，三年教学中，其中有一年是

在企业里实习的。学校有一整套学生实习的安排及管理的制

度，保证学生不仅在企业实习中不仅是干，而且是在干中学，

由企校合作共同完成教学任务，学生毕业完全能马上顶岗。

学校为学生开设多种专业专项技能的选修课，如烧腊、面塑、

果雕、花饼制作、调酒等。选修课还充分尊重学生兴趣和个

性发展意向，允许不同专业的技能交叉渗透。学生在掌握本

专业的基本技能的基础上，再进一步根据自己的爱好掌握

一、二种专项技能。学生毕业前学校还推出“考证超市”，



鼓励学生自主选择，考取多种技能岗位证书，为学生就业和

发展打下良好的基础。

（2）渗透性地抓好专业素质训练。企业用人，尤其对

初入职的员工，关注的往往不是他的技术水平，而是他的专

业素质。为此,我们把素质训练列为重要的教学内容。在进

行对学生素质训练活动中,我们先确定饭店运营与管理专业

的基本素质要求，再把每一要求分解为具体的子项，列为训

练的目标，然后在教学过程中采用“行为导向”的教学方法，

渗透性地进行训练。比如，餐饮服务的素质要求之一是要养

成清洁、卫生的操作习惯。这个素质要求的具体子项之一是

在操作中做到地面保持干净。我们在训练学生中就指导学生

不要把水滴在地面上，因为地面只有“干”才可以“净”。

“干”是“净”的前提。这样在教学过程中开展素质训练，

可以逐渐使学生树立起正确的专业意识，掌握严格的职业行

为规范和养成良好的职业习惯。有坚实的专业技能基础和良

好的职业素质，便能在行业中树立起学校专业特色的形象。

2．开展丰富多彩的活动，培养学生的专业技能。我们

在课堂外我们举办了一系列活动，如各种演讲比赛、技能展

示周活动等。通过这一系列活动，极大地提高了学生的专业

技能。

3．鼓励教师积极参加专业实践和参与社会专业活动。

学校以多种形式组织教师参加专业实践，经常安排教师到酒

店、旅行社跟岗实习。发现行业中某一个单位在某项技术有

新成果的，学校都尽快安排教师去学习。



4．鼓励教师指导学生参加专业技能大赛，争取荣誉。

学校鼓励教师要成为技能操作的高手，要敢于与行业内的强

手一较高低，积极参加高水准的技能大赛。同时鼓励教师指

导学生参加各种技能操作比赛，并力争获得好成绩。

5．鼓励学生假期进入饭店运营与管理企业服务或兼职

工作

为了培养学生实践工作能力，专业老师与合作饭店运营

与管理企业联系，为学生创造进入饭店运营与管理业服务和

兼职工作的机会，鼓励学生在实际工作中锻炼自己。

五、成果展示（典型件）



学生参加省职业礼仪大赛荣获团体三等奖



学生参加市技能竞赛荣获团体三等奖


